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taloustutkimus

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

Tutkimusraportti on tarkoitettu yksinomaan tilaajan kayttoon.
Raporttia tai osia siita ei saa edelleen toimittaa tai ulkoisesti
julkaista missaan muodossa ilman Taloustutkimus Oy:n lupaa.

Tuloksista saa Taloustutkimus Oy:n luvalla julkaista vain
tilaajakunnan omat tulokset seka kaikkien kuntien
keskiarvotulokset.

Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset
Tu |OSten ja niiden tulkinta. Vastuun tutkimustulosten julkaisemisen
oikeellisuudesta ja asianmukaisuudesta kantaa yleensa

JUIka|SUOhJeet tekijanoikeuden haltija.

Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi,
toteutusaika ja tutkimuksen tekija, Taloustutkimus Oy.

Toivomme, etta lahetatte suunnittelemanne julkaisun
(lehtiartikkeli, verkossa julkaistava tiedote tms.) Taloustutkimus
Oy:hyn tarkastettavaksi ennen sen julkaisemista. Lisaksi
toivomme, etta toimitatte meille tiedon siita, missa ja milloin
asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille mahdollisesti
tuleviin kysymyksiin.
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Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

Johdanto

Tutkimus on Taloustutkimuksen kehittama Kuntien Asukaskokemus 2023 -tutkimus. Tutkimus tehtiin nyt tdssa muodossa ensimmaisen kerran. Raportissa esitetdaan
vertailu Taloustutkimuksen tietopankkiin vastaavan tutkimuksen osalta.

Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on selvittdaa kunnan alueella asuvien 15-79-vuotiaiden mielipiteita kunnan toiminnasta ja omasta asukaskokemuksestaan. Tutkimuksen sisaltd on
Taloustutkimuksen toteuttama ja kysymykset on maaritelty useiden kuntien strategisista tavoitteista ja yhteistyossa mukana olonsa vahvistaneiden kuntien kanssa.

Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Tutkimus on tehty 20.-28-3 2023. Tutkimuksen kohderyhman muodostivat Ranuan alueella asuvat 15-79-vuotiaat. Tutkimuksen ndayte muodostettiin
satunnaispoiminnalla kohdealueella asuvista henkilista. Bisnode Oy:n markkinointirekisterista Kaikkiaan haastatteluja tehtiin 122 kpl.

Aineiston kasittely

Aineiston tallennus, koodaus ja atk-tulostus on tehty Taloustutkimus Oy:ssa. Tulokset on painotettu sukupuolen ja ian perusteella kunnan alueen vaestda vastaavaksi.
Kuntaa koskevat taulukoinnit ja avoimet vastaukset toimitetaan erillisessa excel-tiedostossa.

Vastuuhenkilot

Tutkimuksen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat Timo Myllymaki ja Kari-Pekka Toyryld. Sahkopostiosoite: etunimi.sukunimi@taloustutkimus.fi.
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Johdanto

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

Tietopankissa mukana olevat kunnat (raportin kokonaisvertailu on tehty nadissa kunnissa tehtyjen haastattelujen osalta) ja otoskoko:
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Mantyharju 2020, n=100
Karkola 2020, n=120
Pyhéajoki 2020, n=150
Sulkava 2020, n=100
Akaa 2020, n=100
Rautjarvi 2020, n=100
Pieksamaki 2020, n=157
Hausjarvi 2020, n=100
Puolanka 2020, n=100
Leppavirta 2020, n=100
Tervola 2020, n=100
Puumala 2020, n=100
Alavus 2020, n=150

Eura 2020, n=250
Pomarkku 2020, n=100
Humppila 2020, n=100
Ruokolahti 2021, n=150
Lemi 2021, n=100
Heinola 2021, n=301
Punkalaidun 2021, n=100
Akaa 2021, n=100

Lohja 2021, n=200
Kemijarvi 2021, n=200
Hameenlinna 2021, n=300
Juupajoki 2021, n=220

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Imatra 2022, n=150
Tammela 2022, n=100
Heinola 2022, n=305
Puolanka 2022, n=106
Sysma 2022, n=102
Akaa 2022, n=111
Mantyharju 2022, n=100
Janakkala 2022, n=103
Asikkala 2022, n=106
Hausjarvi 2022, n=106
lisalmi 2023, n=201
Ranua 2023, n=122
Konnevesi 2023, n=107
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Vastaajien taustatiedot

SUKUPUOLI
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TYOTILANNE
Kokopaivatydssa
Osa-aikatyossa
Ty6ttémana / lomautettuna
Opiskelija

Elakeldinen

Kotona muusta syysta
ASUU TALLA HETKELLA
Taajamassa
Haja-asutusalueella
ASUMISHISTORIA
Asunut aika kunnassa

Asunut myds muualla

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

40 60 80 100 9%
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Ranua
Kunnan keskeiset tulokset

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

Kokonaistyytyvaisyys omaan kuntaan Tyytyvaisyys kuntaan vaittamissa
—a—Koko aineisto, n=5314 Ranua, n=122
M Arvosanan Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen asuinkuntaani asuinpaikkana i
9-10 antaneet Koen oloni turvalliseksi asuinkunnassani !
Asuinkuntani on vihtyisa ymparisto asua ja elaa :
Arvosanan Voin hyvin asuessani asuinkunnassani :
838 7-8 antaneet Olen tyytyvainen kayttamiini kifjastopalveluihin !
32 ’ Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestani tervetulleita asukkaiksi tai. . i
Ka. B Arvosanan Asuinkunnassani on hyvat edellytykset tehda efatycta I:
0-6 antaneet Lasten ja nuorten on hyva kasvaa asuinkunnassani i

Olen tyytyvainen kayttamiini koulupalveluihin
Asuinkunnassani on riftavasti tekemista vapaa-ajalle
Ranualla osataan hyadyntaa arktista luontoa, hiljaisuutta ja puhtautta okealla tavalla

Koko aineiston keskiarvo: 8,13 Arjen asioiden hoito asuinkunnassani sujuu helposti 1
, Osall Istuminen ku nnan asioiden/ Olen tyytyvainen kayttamiini likuntapalveluihin
Suositteluhalukkuus palveluiden kehittamiseen Ranuan kunta huomioi foiminnassaan riittavasti kestavaan kehitykseen ja. .

Olen tyytyvainen kayttamiini varhaiskasvatuksen palveluihin
Olen tyytyvainen kayttamiini rakennusvalvonnan palveluihin

1
I
+
1
1
1
}
I
]
I
|
1
|
]
I
T
I
1
1
+
1
1
I
1
I
]
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m Suosittelijat m Arvosanan Olen tyytyvainen kéyttamiini kansalaisopistopalveluihin
5-10 antaneet Ranuan kunta kehittad toimintaansa ja tarttuu uusiin ideoihin rohkeasti
Olen tyytyvéinen kayttamiini nuorisopalveluihin
Passiiviset Arvosanan Saan asuinkunnastani kaikki tarvitsemani palvelut Y
7-8 antaneet Olen tyytyvainen kayttamiini kulttuunpalveluihin !
Mielestani asuinkuntani on vetovoimainen ja haluttu kunta oy |
m Kriitikot B Arvosanan Olen tygtwa nen Ranqgn kunnan tonttitarjontaan !
0-6 antaneet  Ranua kuntana houkuttelee muualla asuvia tulemaan taihin ja asettumaan kuntaan :
41 46 Ranualla on tarjolla monipuolisia tydpaikkoja |
] 6 ! 8 9 10
Koko aineiston NPS: 12 Koko aineiston keskiarvo: 5,81 Keskiarvo 0-10 (0 Ei toteudu ... 10 Toteutuu tdysin)
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Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

Nostoja tuloksista

Kokonaisuudessaan ranualaiset ovat enimmakseen tyytyvaisia elamaansa kunnassa. Arvosanan perusteella kriittisimpia asioita ovat
tyollisyyteen liittyvat asiat, tonttitarjonta ja vetovoimaisuus.

Kokonaiskuva Ranuasta on hieman myonteisempi kuin vertailuaineiston kunnilla keskimaarin. Tutkituista yhteismitallisista mittareista
Ranuan tulos on tietopankin keskiarvoa selvasti parempi kaikilla osa-alueilla.

Miehet ovat paasaantoisesti naisia useammin tyytyvaisia Ranuaan.

Ranualla on useita strategisia vahvuuksia: Viihtyisyys on tarkein, mutta vahvuuksina voidaan pitaa myds hyvinvointia seka sita, etta
lasten ja nuorten on hyva kasvaa asuinkunnassa.

Keskeisia kehittamiskohteina voidaan pitdaa kunnan tonttitarjontaa ja kulttuuripalveluja.
Ranualaiset ovat tyytyvadisia elamaansa, silla perati 46% vastaajista antoi elamanlaadustaan arvosanan 9-10 ja 47% 7-8.
Ranuan NPS-luku on +20 eli selvasti korkeampi kuin kunnissa keskimaarin.

Kunnan asukkaat ovat keskimaaraista (tietopankkivertailu) halukkaampia osallistumaan kunnan asioiden ja palvelujen kehittamiseen.
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mielta vaittaman kanssa?

M Arvosanan 9-10 antaneet

Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen asuinkuntaani asuinpaikkana, n=122

Koen oloni turvalliseksi asuinkunnassani, n=122

Asuinkuntani on viihtyisa ymparisto asua ja elaa, n=122

Voin hyvin asuessani asuinkunnassani, n=122

Olen tyytyvainen kayttamiini kirjastopalveluihin, n=113

Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestani tervetulleita asukkaiksi tai tekemaan tyéta Ranualle, n=121
Asuinkunnassani on hyvat edellytykset tehda etatyota, n=109

Lasten ja nuorten on hyva kasvaa asuinkunnassani, n=120

Olen tyytyvainen kayttamiini koulupalveluihin, n=97

Asuinkunnassani on riittdvasti tekemista vapaa-ajalle, n=122

Ranualla osataan hyodyntaa arktista luontoa, hiljaisuutta ja puhtautta oikealla tavalla, n=120
Arjen asioiden hoito asuinkunnassani sujuu helposti, n=122

Luotan tulevaisuuteeni asuinkunnassani, n=122

Olen tyytyvainen kayttamiini lilkuntapalveluihin, n=114

Ranuan kunta huemioi toiminnassaan riittavasti kestavaan kehitykseen ja ilmastonmuutokseen liittyvia asioita, n=116
Olen tyytyvainen kayttamiini varhaiskasvatuksen palveluihin, n=87

Olen tyytyvdinen kdyttdmiini rakennusvalvonnan palveluihin, n=99

Olen tyytyvainen kayttdmiini kansalaisopistopalveluihin, n=97

Ranuan kunta kehittaa toimintaansa ja tarttuu uusiin ideoihin rohkeasti, n=121

Olen tyytyvdinen kayttamiini nuorisopalveluihin, n=76

Saan asuinkunnastani kaikki tarvitsemani palvelut, n=122

Olen tyytyvdinen kayttamiini kulttuuripalveluihin, n=106

Mielestani asuinkuntani on vetovoimainen ja haluttu kunta, n=119

Olen tyytyvainen Ranuan kunnan tonttitarjontaan, n=103

Ranua kuntana houkuttelee muualla asuvia tulemaan toihin ja asettumaan kuntaan, n=118
Ranualla on tarjolla monipuolisia tydpaikkeja, n=119

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

Missa maarin olet tyytyvainen asiaan tai olet samaa

W Arvosanan 7-8 antaneet W Arvosanan 0-6 antaneet Keskiarvo

8,38

9,29
8,73
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8,71
8,70
8,45
8,42
8,21
7,94
7,90
7,89
7,85
7,75
7,70
7,68
7,65
7,61
7,54
7,32
7,10
6,88
6,69
6,60
6,58
5,61
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I LITRCOUITE Ranua
Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

Missa maarin olet tyytyvainen asiaan tai olet samaa
mielta vaittaman kanssa?

Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen asuinkuntaani asuinpaikkana

Koen oloni turvalliseksi asuinkunnassani

Asuinkuntani on viihtyisa ymparista asua ja elaa

Voin hyvin asuessani asuinkunnassani

Olen tyytyvainen kayttamiini kirjastopalveluihin

Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestani tervetulleita asukkaiksi tai tekemaan tyota Ranualle
Asuinkunnassani on hyvat edellytykset tehda etatyota

Lasten ja nuorten on hyva kasvaa asuinkunnassani

Olen tyytyvainen kayttamiini koulupalveluihin

Asuinkunnassani on riittavasti tekemista vapaa-ajalle

Ranualla osataan hyadyntaa arktista luontoa, hiljaisuutta ja puhtautta okealla tavalla
Anjen asioiden hoito asuinkunnassani sujuu helposti

Luotan tulevaisuuteeni asuinkunnassani

Olen tyytyvainen kayttamini likuntapalveluihin

Ranuan kunta huomioi toiminnassaan rittavasti kestavaan kehitykseen ja ilmastonmuutokseen littyvia asioita
Olen tyytyvainen kayttamiini varhaiskasvatuksen palveluihin

Olen tyytyvainen kayttamiini rakennusvalvonnan palveluihin

Olen tyytyvainen kayttamini kansalaisopistopalveluihin

Ranuan kunta kehittaa toimintaansa ja tarttuu uusiin ideoihin rohkeasti

Olen tyytyvainen kayttamiini nuorisopalveluihin

/ AR _ —8—Koko aineisto,
Saan asuinkunnastani kaikki tarvitsemani palvelut i n=5314

Olen tyytyvainen kayttamiini kulttuu ripalveluihin :
Mielestani asuinkuntani on vetovoimainen ja haluttu kunta oy |
. . . 1

Olen lyglwémen Ranga_n kunnan tonttitarjontaan ! Ranua, n=122
Ranua kuntana houkuttelee muualla asuvia tulemaan tGihin ja asettumaan kuntaan |
Ranualla on tarjolla monipuolisia tygpaikkoja i

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Keskiarvo 0-10 (O Ei toteudu ... 10 Toteutuu taysin)

Huhtikuu 2023 11



I LITRCOUITE Ranua
Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

Missa maarin olet tyytyvainen asiaan tai olet samaa
mielta vaittaman kanssa?

Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen asuinkuntaani asuinpaikkana

Koen oloni turvalliseksi asuinkunnassani

Asuinkuntani on viihtyisa ymparisto asua ja elaa

Voin hyvin asuessani asuinkunnassani

Olen tyytyvainen kayttamiini kirjastopalveluihin

Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestani tervetulleita asukkaiksi tai tekemaan tyota Ranualle
Asuinkunnassani on hyvat edellytykset tehda efatyota

Lasten ja nuorten on hyva kasvaa asuinkunnassani

Olen tyytyvainen kayttamiini koulupalveluihin

Asuinkunnassani on riittavasti tekemista vapaa-ajalle

Ranualla osataan hyodyntaa arktista luontoa, hiljaisuutta ja puhtautta oikealla tavalla

Arjen asioiden hoito asuinkunnassani sujuu helposti

Luotan tulevaisuuteeni asuinkunnassani

Olen tyytyvainen kayttamiini likuntapalveluihin

Ranuan kunta huomioi toiminnassaan rittavasti kestavaan kehitykseen ja iimastonmuutokseen littyvia asioita
Olen tyytyvainen kayttamiini varhaiskasvatuksen palveluihin

Olen tyytyvainen kayttamiini rakennusvalvonnan palveluihin

Olen tyytyvainen kayttamiini kansalaisopistopalveluihin

Ranuan kunta kehittaa toimintaansa ja tarttuu uusiin ideoihin rohkeasti Kaikki, n=122

Olen tyytyvainen kayttamiini nuorisopalveluihin

Saan asuinkunnastani kaikki tarvitsemani palvelut

Olen tyytyvainen kayttamiini kulttuuripalveluihin

Mielestani asuinkuntani on vetovoimainen ja haluttu kunta

Olen tyytyvainen Ranuan kunnan tonttitarjontaan

Ranua kuntana houkuttelee muualla asuvia tulemaan toihin ja asettumaan kuntaan
Ranualla on tarjolla monipuclisia typaikkoja

—#—Nainen, n=46

—o—Mies, n=76

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Keskiarvo 0-10 (0 Ei toteudu ... 10 Toteutuu taysin)
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I LITRCOUITE Ranua
Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

Missa maarin olet tyytyvainen asiaan tai olet samaa
mielta vaittaman kanssa?

Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen asuinkuntaani asuinpaikkana

Koen oloni turvalliseksi asuinkunnassani

Asuinkuntani on viihtyisa ymparisto asua ja elaa

Voin hyvin asuessani asuinkunnassani

Olen tyytyvainen kayttamiini kirjastopalveluihin

Muualta maailmasta tulevat hmiset ovat mielestani tervetulleita asukkaiksi tai tekemaan tyota Ranualle
Asuinkunnassani on hyvat edellytykset tehda etatyota

Lasten ja nuorten on hyvé kasvaa asuinkunnassani

Olen tyytyvainen kayttamiini koulupalveluihin

Asuinkunnassani on riiftavasti tekemista vapaa-ajalle

Ranualla osataan hyodyntaa arktista luontoa, hiljaisuutta ja puhtautta olkealla tavalla

Arjen asioiden hoito asuinkunnassani sujuu helposti

Luotan tulevaisuuteeni asuinkunnassani

Olen tyytyvainen kayttamiini likuntapalveluihin

Ranuan kunta huomioi toiminnassaan riittavasti kestavaan kehitykseen ja iimastonmuutokseen littyvia asioita
Olen tyytyvainen kayttamiini varhaiskasvatuksen palveluihin

Olen tyytyvainen kayttamiini rakennusvalvonnan palveluihin

Olen tyytyvainen kayttamiini kansalaisopistopalveluihin

Ranuan kunta kehittaa toimintaansa ja tarttuu uusiin ideoihin rohkeasti

Kaikki, n=122

Olen tyytyvainen kayttamiini nuorisopalveluihin —&—15-34 vuotta, n=22

Saan asuinkunnastani kaikki tarvitsemani palvelut

Olen tyytyvainen kayttamiini kulttuunpalveluihin

Mielestani asuinkuntani on vetovoimainen ja haluttu kunta

Olen tyytyvainen Ranuan kunnan tonttitarjontaan

Ranua kuntana houkuttelee muualla asuvia tulemaan t6ihin ja aseftumaan kuntaan
Ranualla on tarjolla monipuolisia tyépaikkoja

—8—35-49 vuotta, n=21

50-64 vuotta, n=46

—8—65-79 vuotta, n=33

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Keskiarvo 0-10 (0 Ei toteudu ... 10 Toteutuu taysin)
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I LITRCOUITE Ranua
Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

Missa maarin olet tyytyvainen asiaan tai olet samaa
mielta vaittaman kanssa?

Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen asuinkuntaani asuinpaikkana

Koen oloni turvalliseksi asuinkunnassani

Asuinkuntani on viihtyisa ymparista asua ja elaa

Voin hyvin asuessani asuinkunnassani

Olen tyytyvainen kayttamiini kirjastopalveluihin

Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestani tervetulleita asukkaiksi tai tekemaan tyota Ranualle
Asuinkunnassani on hyvat edellytykset tehda etatyota

Lasten ja nuorten on hyva kasvaa asuinkunnassani

Olen tyytyvainen kayttamiini koulupalveluihin

Asuinkunnassani on riittavasti tekemista vapaa-ajalle

Ranualla osataan hyadyntaa arktista luontoa, hiljaisuutta ja puhtautta okealla tavalla
Anjen asioiden hoito asuinkunnassani sujuu helposti
Luotan tulevaisuuteeni asuinkunnassani @

Olen tyytyvainen kayttamini likuntapalveluihin

Ranuan kunta huomioi toiminnassaan rittavasti kestavaan kehitykseen ja ilmastonmuutokseen littyvia asioita
Olen tyytyvainen kayttamiini varhaiskasvatuksen palveluihin

Olen tyytyvainen kayttamiini rakennusvalvonnan palveluihin

Olen tyytyvainen kayttamini kansalaisopistopalveluihin

Ranuan kunta kehittaa toimintaansa ja tarttuu uusiin ideoihin rohkeasti

Olen tyytyvainen kayttamiini nuorisopalveluihin

Saan asuinkunnastani kaikki tarvitsemani palvelut

Olen tyytyvainen kayttamiini kulttuuripalveluihin

Mielestani asuinkuntani on vetovoimainen ja haluttu kunta

Olen tyytyvéainen Ranuan kunnan tonttitarjontaan

Ranua kuntana houkuttelee muualla asuvia tulemaan tGihin ja asettumaan kuntaan
Ranualla on tarjolla monipuolisia tygpaikkoja

—8—2018, n=200

2023,n=122

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Keskiarvo 0-10 (O Ei toteudu ... 10 Toteutuu taysin)
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ASUKASKOKEMUKSEN KEHITYSKOHDENELIKENTAT

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

® Seuraavan sivun kuvassa on esitetty kunnan toimintaa kuvaavien ominaisuuksien arvosanat ja tarkeys. X-akselilla on annettu arvosana ja Y-akselilla sen
vaikutus kokonaisarvioon erikseen laskettuna.

® Ensimmaisessa nelikentdssa on arvioitu tutkittujen ominaisuuksien suhteellista asemaa ja vaikutusta kokonaisarvioon. Tekijoiden yhteenlaskettu vaikutus

on 100 %.

Tarkeys

YV V V VYV

Arvosana

Sektori A: Kunnan ensisijaiset kehityskohteet
Sektori B: Kunnan toissijaiset kehityskohteet
Sektori C: Kunnan suurimmat vahvuudet

Sektori D: Kunnan resurssivahvuudet




Ranua vahvuudet ja kehittamiskohteet 1(2)

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

Olen kokonaisuudessaan
tyytyvainen asuinkuntaani

asuinpaikkana
a @ Asuinkunnassani on riitavasti tekemista vapaa-ajale Alle 7,00 . 7,00-7,99 8,00+ Keskiarvo 0-10
Heikko Keskiverto Erinomainen (0 Taysin eri mielt...
10 Taysin samaa mieltd)
a Asuinkuntani on vilhtyisa ymparistd asua ja elaa f~— T T T T T —--—— - e 8 38
: Tekijoiden keskimaardinen | : Tavoitetaso keskiarvo 8,00 : !
| vaikutus (100%/25) | e o S
o @ Olen tyyhywainen Ranuan kunnan tonttitarjontaan 20 : _________________ I
1
: Strategiset heikkoudet = Strategiset :menestystekijét -
° Luotan tulevaisuuteeni asuinkunnassani : ensisijaiset keh|t't.arms_kohteet - ! vahvista
| paranna merkittavasti :
I
|
I
e @ Woin hywin asuessani asuinkunnassani 16 : :
2 l
Ranuan kunta kehittd4 toimintaansa ja tartiuu uusiin S : :
ideoihin rohkeasti g : |
z | o
= I
‘ @ Lasten ja nuorten on hyva kasvaa asuinkunnassani g‘ 12 |1 " o
g E |
g B : l
= 8 @ Clen tyytyvainen kawttamiini likuntapalveluihin © | o I
o . 2 ! o
: I8 s |
S © 9 [l Olen tyytyvainen kayttamiini kulttuuripalveluibin w 8 !
N 2 . I
K%} 2 I I o
s v Ranualla osataan hyédyntad arkticta luontoa, é ! o I
o ®© 10 o . . I |
X hiljai suutta ja puhtautta oikealla tavalla = I
s < : 00
n = I
S . N . = Ny e _______ e _ o
= ~ 11 KKoen oloni turvalliseksi asuinkunnassani g 4 o‘ @
= > b= I
s 2 5 Q@ o
c . 12 Miglestani asuinkuntani on vetowoimainen ja haluttu v |
qg) ~ kunta Hyvéksyttavat heikkoudet = toissijaiset I Resurssitekijat —
T - kehittamiskohteet — kiinnitd huomiota : pida hyva taso
% ) 13 Clen ty.yt.yvéinen kéyttamiini varhaiskasvatuksen 0 !
2 € palveluihin 0 2 4 6 8 10

Keskiarvo 0-10

Ranua, n=122 Huhtikuu 2023 16



Ranua vahvuudet ja kehittamiskohteet 2(2)

Suhteellinen vaikutus kokonaistyytyvaisyyteen

kasvaa)

(merkitys

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Olen tyyhywainen kayttamiini rakennusyalsonnan
pabseluinin

Ranua kuntana houkutteles muualla asuvia tulemaan
téihin ja asettumaan kuntaan

AsUinkunnassani on hyvat edellytykset tehda etatyita

Olen tyytyvainen kayttamiini kirjastopakveluihin

Olen tyytyvainen kayttamiini nuorisopalveluihin

Qlen tyytyvainen kayttamiini kansalaisopistopalveluihin

Saan asuinkunnastani kaikki tarvitsemani pakelut

Ranualla on tarjolla monipuolisia tyopaikkoja

Olen tyyhyvainen kayttamiini koulupalkeluinin

kehitylkseen ja ilmastonmuutokseen littywvia asioita

Arjen asioiden hoito asuinkunnassani sujul helposti

hMuualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestani
tervetullzita asukkaiksi tai tekemaan tyota Ranualle

060000060060000

Ranuan kunta huomioi toiminnassaan riittavast kestavaan

Suhteellinen vaikutus kokonaistyytyvdisyyteen (%)

20

[
=)

[
[\ %]

[£e]

Alle 7,00 . 7,00-7,99 8,00+
Heikko Keskiverto Erinomainen

Tekijoiden keskimaarainen
vaikutus (100%/25)

Strategiset heikkoudet =
ensisijaiset kehittamiskohteet —
paranna merkittavasti

Hyvaksyttavat heikkoudet = toissijaiset
kehittamiskohteet — kiinnitd huomiota

0 2 4 <]

Keskiarvo 0-10

Ranua, n=122

Olen kok

tyytyvainen asuinkuntaani

Strategiset

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

onaisuudessaan

asuinpaikkana
Keskiarvo 0-10
(0 Taysin eri mielta...
10 Taysin samaa mieltd)

8,38

enestystekijat -
vahvista

8 10

Huhtikuu 2023 17



taloustutkimus ERERUE

asuinpaikkana

Ranua, n=122

Kaikki, n=122
SUKUPUOLI

Nainen, n=46

B Arvosanan
9-10 antaneet

Mies, n=76
IKARYHMA

1 Arvosanan
7-8 antaneet

8,38

15-34 vuotta, n=22
35-49 vuotta, n=21
50-64 vuotta, n=46

W Arvosanan
0-6 antaneet

KESKIARVO

65-79 vuotta, n=33
TALOUDEN RAKENNE

o Yhden hengen talous, n=27
Koko aineisto, n=5314

Pariskunta, n=45
Lapsiperhe, n=37

Jokumuu, n=12%*

ASUU TALLA HETKELLA

8,13

KESKIARVO

n=arvosanan antaneet

M 9-10 antaneet

Taajamassa, n=54

Haja-asutusalueella, n=66

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

Olen kokonaisuudessaan tyytyvdinen asuinkuntaani

[ 7-8 antaneet W 0-6 antaneet Keskiarvo
L PR 10 [EEE
_ 8,14
e —————

_ I I | l 8,81
DG T 02
815

_ I | | | 8,17
827
I S 57

I o

857
8,35

0 20 40 60 80 100 %

Huhtikuu 2023
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taloustutkimus ERERUE

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

Ajattele omaa elamaasi, milla tasolla sanoisit
henkil6kohtaisesti olevasti juuri talla hetkella?

Asteikolla 0-10, missa 10=parasta mahdollista eldmaa ja O=pahinta mahdollista elamaa

Ranua, n=122

Kaikki, n=122

B Arvosanan SUKUPUOLI
9-10 antaneet Nainen, n=46

[ Arvosanan Mies, n=76
7-8 antaneet IKARYHMA

8,33

15-34 vuotta, n=22
35-49 vuotta, n=21
50-64 vuotta, n=46

W Arvosanan
0-6 antaneet

KESKIARVO

65-79 vuotta, n=33
TALOUDEN RAKENNE

o Yhden hengen talous, n=27
Koko aineisto, n=3375

Pariskunta, n=45
Lapsiperhe, n=37
Jokumuu, n=12%*
ASUU TALLA HETKELLA

8,04

Taajamassa, n=54

KESKIARVO

Haja-asutusalueella, n=66

n=arvosanan antaneet

M 9-10 antaneet

[ 7-8 antaneet W 0-6 antaneet Keskiarvo

8,33

11 s
8,36

T @ T s
_ | | | 8,52
e 6 EER
_ | | | g s.47

E s T,
L VAR £ [
A EA 5.0

IS S 6

-
8,38

20 40 60 80 100 %

o

Huhtikuu 2023
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taloustutkimus ERERUE

Asteikolla 0-10, missa 10= erittdin valmis ja O=ei lainkaan valmis
Ranua, n=117

Kaikki, n=117

B Arvosanan SUKUPUOLI
9-10 antaneet Nainen, n=42

[ Arvosanan Mies, n=75
7-8 antaneet IKARYHMA

6,63

15-34 vuotta, n=21
35-49 vuotta, n=21
50-64 vuotta, n=45

W Arvosanan
0-6 antaneet

KESKIARVO

65-79 vuotta, n=30
TALOUDEN RAKENNE

o Yhden hengen talous, n=27
Koko aineisto, n=1539

Pariskunta, n=41
Lapsiperhe, n=36
Jokumuu, n=12%*
ASUU TALLA HETKELLA

5,81

Taajamassa, n=53

KESKIARVO

Haja-asutusalueella, n=62

n=arvosanan antaneet

M 9-10 antaneet

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

Missa maarin olet itse valmis osallistumaan asuinkuntasi
asioiden ja palvelujen kehittamiseen?

H 0-6 antaneet Keskiarvo

[ 7-8 antaneet

6,63

638
684

w
w

2,08
723
.08
5.3
_ 5,95

e TR . [t
P

e ——

113
617

0 20 40 60 80 100 %

Huhtikuu 2023
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taloustutkimus ERERUE

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

Kuinka todennakoisesti suosittelisit asuinkuntaasi
asuinpaikaksi muualla asuvalle ystavallesi?

Ranua, n=122

NPS=
Suosittelijat
miinus
Kriitikot

Tulkintaohje NPS:
40+ erinomainen
20-39 hyva

0-19 tyydyttava
Alle 0 heikko tulos

41

Koko aineisto, n=5267

n=arvosanan antaneet

M Kriitikot

W Suosittelijat

Passiiviset KAIKKI

2023, n=122

2018, n=198

2023:

SUKUPUOLI

Nainen, n=46

Mies, n=76
IKARYHMA

15-34 vuotta, n=22
35-49 vuotta, n=21
50-64 vuotta, n=46
65-79 vuotta, n=33
TALOUDEN RAKENNE
Yhden hengen talous, n=27
Pariskunta, n=45
Lapsiperhe, n=37

Joku muu, n=12*
ASUU TALLA HETKELLA
Taajamassa, n=54

Haja-asutusalueella, n=66

W Suosittelijat Passiiviset W Kriitikot NPS
39 a1 S 20
2% 47 I 1
- 4w 36 I 15
3 e I 2
s 29 I 13
T B 47 I 24
- 45  IE 19
T 43 "IEEE 20
't S 38 T 20
- 39 N E
TR 39 L 32
a0 a3 E 22
S a 37 I 19
) 20 40 60 80 100 %
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Timo Myllymaki Kari-Pekka Toyryla
KI It 0S | 040 764 1685 040 551 9223
: timo.myllymaki@taloustutkimus.fi kari-pekka.toyryla@taloustutkimus.fi

www.taloustutkimus.fi

000



https://www.facebook.com/Taloustutkimus/?fref=ts
https://www.linkedin.com/company/taloustutkimus-oy/
https://twitter.com/taloustutkimus?lang=fi
http://www.taloustutkimus.fi/

taloustutkimus

ki

Ranua

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT
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taloustutkimus

Laadunvarmistus Taloustutkimuksessa

SGS Fimko on myontanyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -toimialasertifikaatin, ja taman projektin kaikki vaiheet on toteutettu kyseisen
standardin ja Suomen lakien mukaisesti.

Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja etta tutkimuksen yhteydessa syntyneita, tietoja
ehdottoman luottamuksellisina.

Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvalisen Kauppakamarin yhdessa julkaisemia tutkimusalan kansainvalisia
perussaantdja.

Taloustutkimus ei ole kayttanyt alihankkijoita tassa tutkimuksessa.

Erillistutkimuksen tulosten julkaiseminen ja edelleen luovuttaminen

Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut tulokset eivat ole harhaanjohtavia.
Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden tulkinta.
Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija, Taloustutkimus Oy.

Toivomme, etta ldhetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistavat tiedot ym.) Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi
ennen julkaisemista. Lisaksi toivomme, etta toimitatte meille tiedon siita, missa ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille
mahdollisesti tuleviin kyselyihin.

Olemme mielellamme avuksi viestinnassanne.

Huhtikuu 2023

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT
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taloustutkimus HERUE

LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

VASTAAJAMAARA
So-luku,
joka tuli 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
tulokseksi
% % % % % % % % % % % % % % % %
2 tai 98 +h 6 +4 0 +3.2 +2 8 +2 3 20 +1.8 +1,6 +1.4 +1,3 +1.1 +0, 98 +0.9 +0,61 +0 .51 +0 4
3 tai 97 +6 8 +4 9 +39 +3 4 +2 8 +2 4 *2 2 +2 0 +1,F +1.56 14 +12 +1,1 +0,75 +0 62 +0.49
4 tai 96 +7 8 +5H 6 +4 5 +39 +32 +2 8 25 23 +2.0 +1.8 +1.6 +14 +1,3 +0 86 +0,71 +0 56
5tai 95 B 7 +65,2 50 +4 4 +3 6 +3.1 27 25 *2 2 +2 0 +1.8 +1.56 +1. 4 |ﬂ +0, 96 0,79 +0 62
6 tai 94 95 +6 8 +5 5 +4 8 +39 +3 4 +3.0 +2 8 +2 4 +2 1 20 1.7 +1.56 +1.0 +0 87 +0 68
B tai 92 +10,8 7 7 6 2 +h 4 +4 4 +3 .8 +3 4 +3,1 2 F +2 4 22 +1,9 1.7 +1,2 +0 .99 0,77
10tai 90 | 12,0 +8 5 #6569 (3b| %60 +49(3a| #43 +38 356 +3,0 27T 25 +2 1 +19 +1,3 +11 +0_ 85
12tai 88 | 13,0 +9 2 75 6 5 +5 3 +4 6 +4 1 +3 8 +3,3 29 27 +2 3 +2 1 +1.4 +172 +0 92
15taiBh | #143  +101 +8 2 7 1 +5 9 +5.1 +4 5 +4 1 +3,6 +32 29 25 +2 3 +1.6 +13 +1,0 2]
20tai B0 | #1600 114 +9 2 8.0 6 6 BT +50 +4 6 +4 0 +3 6 +33 +2 8 2 5 +1.8 +14 +11 ]
25tai7h | #1773 #1123 100 87 +7 1 +6 1 +5 5 +50 +4 3 +39 +3 6 +30 +2 8 +1.9 +16 +1,2
30tai70 | +183 #130 #1056 +9 2 75 65 +5 8 +5 3 +4 6 +4 1 +38 +32 29 +20 17 +1,3
35tai6h | 191 +135 110 95 +7 8 +6 8 +6.0 +5 5 +4 8 +4 3 +39 +33 +3,1 +2 1 17 +14
40taiB0 | 196 #1339 %113 +9 8 +8.0 +7.0 +6 2 5 7 +4 9 +4 4 +4 0 +3 4 +3,1 +2 2 +18 +14
45taibh | 198  +141 +11,4 99 +8 1 +7.0 +6 2 +5H 8 +5.0 +4 5 +4 1 +356 +32 +2 2 +18 +14
50taib0 | +200 #1142 #1156 +10,0 +82 7.1 +6 3 +5H 8 +5.0 +4 5 +4 1 +356 +32 +2 2 +18 +14
Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3
Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut Oletetaan ennen tutkimusta, etta tuotteen a) Tuhannen vastaajan joukossa 15—19-vuotiaita on 150,
tuotetta, on virhemarginaali 1,4 prosenttiyksikkoa. markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan selvittaa ja ndista 10 % ilmoittaa ostavansa saanndllisesti tuotetta X.
Koko vaestossa on siis 95 %:n luotettavuustason asia +1 prosenttiyksikon tarkkuudella. Tutkimukseen Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotettavuustasolla on
mukaan 3,6-6,4 % tuotetta ostaneita. tarvitaan 5000 vastaajaa. 10 % +4,9 eli 5,1-14,9 %.
b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500,
15-19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen
ostajien osuus olisi 10 % +6,9 eli 3,1-16,9 %.
Huhtikuu 2023 25




taloustutkimus HERUE

KAHDESTA ERI TUTKIMUKSESTA SAATUJEN TULOSTEN VALISTEN EROJEN LUOTETTAVUUSTAULUKKO 95 %:N TASOLLE

p = 50 prosenttia

p = 40 tai 60 prosenttia

p = 30 tai 70 prosenttia

Kuntien Asukaskokemus 2023 / Ranua/ TM & KPT

p = 20 tai 80 prosenttia

joten tehtyjen tutkimusten tulosten ero (2 prosenttiyksikkoa) ei ollut merkitseva.

Huhtikuu 2023

Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1
koko, | 400 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 | | | 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 {2000 | | KO | 400 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 | | ¢ | 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
mus2 e % | %] % | % | % Mus2 o T 0| % | %| %| %] % mus2 g [ o | % | % | % | %| % MuS2 ol % | % | %| % | %| %
100 | 13,8 100 | 136 100 | 12,7 100 | 11,1
250 (116 | 8,8 250 | 114 | 86 250 [106 | 8,0 250 93 | 7,0
500 |10,7 | 76 | 62 500 | 105 | 7.4 | 6,1 500 | 98| 70| 57 500 | 86| 61| 50
750 | 104 | 72 | 57 | 51 750 | 102 | 70| 55 | 50 750 | 96 | 66| 52| 46 750 | 83 | 57| 45| 4.1
1000 | 10,3 | 689 | 54 | 47 | 44 1000 | 101 | 68| 52 | 46 | 43 1000 | 94 | 63| 49| 43| 40 1000 | 82 | 56| 43| 38| 35
1500 | 10,1 | 67 | 51| 44| 40| 36 1500 | 99 | 66| 50| 43| 39| 35 1500 | 93 | 61| 46| 40| 37| 33 1500 | 81 | 53| 41| 35| 32| 29
2000 (100 | 66| 49| 42| 38| 34| 31 2000 | 98 64| 48|41 37| 33| 30 2000 | 92 | 60| 45| 38| 35| 31| 28 2000 | 80 | 53|39 |34| 30| 27| 25
p = 10 tai 90 prosenttia
Naiden taulukoiden avulla voidaan arvioida eri-suuruisten otosten ja eri tutkimusten avulla saatujen prosenttilukujen erotusten
Otos. | Otoskoko, tkimus 1 merkitsevyytta.
:‘;ﬁ? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
mus 2 % | % | % | % % % % Taulukoista valitaan aina se, jossa p (=prosenttiluku) on ldhinna saatua tulosta/osuutta.
100 | 83
250 | 70 53 ESIMERKKI
500 | 64 ] 45 37 Tehtiin kaksi eri tutkimusta eri aikoina. Toisessa oli 250 vastaajaa ja toisessa 1000. Tuotteen markkina-osuus oli pienemmassa
750 | 63 143 3430 tutkimuksessa 37 % ja suuremmassa 35 %.
1000 | 62 | 42| 32| 28| 26
1500 | 6,1 | 40| 30| 26| 24| 22 Tarkasteluun valitaan taulukko p = 40 tai 60 %, koska saadut tulokset ovat kaikkein |ahimpana sita. Taulukosta katsotaan luku
2000 | 60 (39| 29|25 23| 20| 19 otoskokojen 1000 ja 250 risteyskohdasta. Tassa tapauksessa tulosten eron merkitsevyyteen olisi vaadittu 6,8 prosenttiyksikon ero,
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