LIITE 2

SOPIMUS OSTOLIIKENTEEN HANKINNASTA

1. OSAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

Tilaaja: RANUAN KUNTA
Keskustie 34
97700 RANUA

Y-tunnus: 0191974-8

Tilaajan edustaja: Koulukuljetukset

sivistysjohtaja Petri llvesluoto
Tilaajan yhteyshenkil6t sopimusasioissa:

Toimistosihteeri Annamari Hiltunen, annamari.hiltunen@ranua.fi, 040 1681833 ja Raija
Niemi, raija.niemi@ranua.fi, 040 867 0232

Palveluntuottaja:

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja varayhteyshenkilo:

Y-tunnus:

Sahkoposti:

Molemmat jadljempana myos “"Osapuoli” tai “Osapuolet”
2. Sopimuksen tarkoitus ja sisalto

Talla sopimuksella tilaaja ostaa 20.3.2026 |ahetetyn hankintailmoituksen Ranuan kun-
nan koulukuljetukset mukaisessa tarjouskilpailussa valitulta palveluntuottajalta koulu-



kuljetukset, joiden jarjestamiseen palveluntuottaja on tarjouksen tehdessaan sitoutu-
nut tarjouskilpailuasiakirjoissa maariteltyjen ehtojen mukaisesti. Sopimukseen sisaltyy
optio kahdesta (1 + 1) lisavuodesta.

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan
ristiriidassa, noudatetaan niita seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestykses-
sa:

1) SOPIMUS

2) TARJOUSPYYNTO RANUAN KUNNAN HENKILOKULJETUKSISTA liittei-
neen/20.3.2026

3) PALVELUKUVAUS

4) OSTOLIIKENNESOPIMUKSEN EHDOT

5) julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot, JYSE Palvelut 2025 ja JYSE/JIT -
Henkil6tiedot 2025

6) TARJOUS liitteineen/tarjous paivatty . .2026.

3. Sopimuksen kohde

Sopimus koskee lukuvuosina 2026-2027 — 2028-2029 Ranuan kunnan koulukuljetus-
ten seuraavia kohteita:

Kohteet nro(t):

4. Sopimuksen kesto ja option kayttaminen

Sopimus tulee voimaan allekirjoitushetkella.

Sopimuksen mukainen lilkkenne aloitetaan 10.8.2026 ja se paattyy 1.6.2029.

Sopimukseen sisaltyy mahdollisuus enintaan kahden vuoden optioon (1 + 1). Tilaaja
ilmoittaa paatoksestaan option kayttamisesta 31.3.2029 mennessa ja toisen option
kayttamisesta 31.3.2030 mennessa.

Palveluntarjoajalla on mahdollisuus pidattya optiosta ilmoittamalla siita tilaajalle vii-
meistaan viisi kuukautta ennen optiokauden alkua. Toimitusehdot ja laatuvaatimukset
pysyvat muuttumattomina koko sopimuskauden.

Sopimuksen mukaiset oppilaskuljetukset alkavat 10.8.2026 ja muina vuosina koulu-
vuoden alkamispaivana ja kestavat kouluvuoden paattymispaivaan.

5. Alihankkijat

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa vakituisesti alihankkijanaan tarjouksessa ja so-
pimuksessa mainittua likkennditsijaa.



Palveluntuottaja voi myds kesken sopimuskauden ottaa tilaajan suostumuksella vaki-
naiseksi alihankkijakseen toisen liikennditsijan. Tilaaja voi kuitenkin kieltaa alihankki-
jan kayttamisen, jos esitetty alihankkija ei tayta tarjouspyynndssa, liikkenndintisopi-
muksessa ja siihen liittyvissa asiakirjoissa asetettuja vaatimuksia.

Palveluntuottaja voi ilman tilaajan suostumusta hairiottdman likkenndinnin turvaa-
miseksi tilapaisesti kayttaa alihankkijanaan myos muuta kuin sopimuksessa mainittua
liikennoitsijaa. Tasta tulee kuitenkin ilmoittaa viivytyksessa tilaajalle.

Alihankintana ajetun liikenteen tulee tayttaa tarjouspyynndssa ja sopimuksessa, ja nii-
hin liittyvissa asiakirjoissa maaritellyt edellytykset.

Palveluntuottaja vastaa alihankkijansa toimista kuin omistaan ja alihankkijoiden

tyon ja kaluston tulee olla tarjouspyynnon liitteessa 1 -Palvelukuvaus kuvatun laatuta-
son mukaista.

6. Liikennointi

Palveluntuottajan velvollisuutena on hoitaa kohteen lilkkenndinti taman sopimuksen ja
sen liiteasiakirjan (Ostoliikennesopimuksen ehdot, liite 1) seka tarjouskilpailuasiakirjo-
jen mukaisesti.

Liikenndinnissa kaytetaan vahintaan tarjouksen mukaista kalustoa koko sopimuskau-
den ajan.

Sopimuskauden aikana ostaja voi tehda muutoksia kohteen liikenndintiin.

Muutosten ja niihin liittyvien rajoitusten ehdoista on tarkempia maarayksia jaljempa-
na taman sopimuksen liitteessa numero 1 Ostoliikennesopimuksen ehdot.

6. Liikennointikorvaus

Ostaja on velvollinen maksamaan lilkkennoitsijalle korvauksen liikkenteen hoitamisesta.
Liikenndintikorvaus on seuraava:

Kohde nro , €/vko
- yksildinti
sekd mahdollinen lahtémaksu € (kohteet 15 ja 16, seka koulutapaturmiin liit-

tyvat kuljetukset).

Sopimuksen mukaiseen liikkenndintikorvaukseen lisataan kulloinkin voimassa oleva ar-
vonlisavero.

Korvaus maksetaan jalkikateen erikseen kultakin kuukaudelta viimeistaan 14 kalente-
ripaivan kuluessa laskun saapumisesta liikennditsijan ilmoittamalle pankkitilille.



Palveluntuottajan on laskutettava ko. kuukaudelta viimeistaan seuraavan kuukauden
10. paivaan mennessa. Lasku on toimitettava sahkdisesti.

Koulukuljetuslaskun maksamisen edellytys on tilaajan laatiman seurantalomakkeen ja
sen liitteiden palautus laskun yhteydessa. Seurantalomakkeen liitteet paivitetdan vuo-
sittain syyskuun alkuun mennessi yhdessa ostajan ja palveluntuottajan edustajan
kanssa.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai laskutuslisia.

7. Liikennointikorvauksen muuttaminen

Ostajan lilkennoitsijalle maksamaa korvausta voidaan muuttaa silloin, kun kohteen lii-
kenndintia on muutettu. Likkennointikorvauksen muuttamisen perusteista ja siihen liit-
tyvista rajoituksista on tarkemmin maaratty taman sopimuksen liitteena 1 olevissa
ehdoissa Ostoliikenteen ehdot seka tarjouspyynndssa.

Laskettaessa koulukuljetusten liikenndinnissa tapahtuneen muutoksen vaikutusta kor-
vaukseen, kaytetaan laskentaperusteena seuraavaa ajokilometrihintaa:

€/km. Hintaan lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero.

Tata ajokilometrihintaa noudatetaan my6s koulutapaturmien ja ladkarintodistusten
perusteella jarjestettavissa kuljetuksissa.

8. Sanktiot

Ajamatta jadneesta tai vaaraa kautta ajetusta reitista palveluntuottaja on velvollinen
korvaamaan tilaajalle 50 % reitin arvosta, kuitenkin vahintaan 50 euroa (alv 0 %).

Reitiltd unohtuneesta kuljetettavasta palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan
tilaajalle 50 % reitin arvosta, kuitenkin vahintaan 50 euroa (alv 0 %).

Reitiltda myohastymisesta palveluntuottajasta riippuvasta syysta yli 20 minuuttia,
toimittaja on velvoitettu korvaamaan tilaajalle 50 % reitin arvosta, kuitenkin vahintaan
50 euroa (alv 0 %).

Tilaaja voi veloittaa sanktion liilkenndintikorvauksesta. Palveluntuottajalla on oikeus

antaa Tilaajalle selvitys sopimuksen vastaisesta toiminnastaan. Selvitys on annettava
sahkopostitse 10 paivan kuluessa siita hetkestd, kun tilaaja pyytaa selvitysta.

8. Liikenteesta vastaava henkilo
Liikenteesta vastaavana henkilona sopimuskauden alkaessa on

ja varahenkilona




Mikali vastuuhenkilo tai varahenkild vaihtuu, on siita ilmoitettava ostajalle viipymatta.

9. Hinnan tarkistus sopimuskauden aikana

Tarjoushinta on kiinted lukuvuoden 2026-2027 loppuun saakka.

Lukuvuodelle 2027-2028 palvelun hintaa tarkistetaan ennen lukuvuoden alkua kesakuussa Tilasto-
keskuksen julkaisemien taksiliikenteen kustannusindeksin tai linja-autoliikenteen kustannusindeksin
muutosta vastaavaksi riippuen siitd, kumpaa kuljetusmuotoa palveluntuottaja kayttaa.
Vertailuperusteena kaytetaan huhtikuun 2026 indeksin pistelukua ja tarkistus teh-

daan viimeisimman saatavissa olevan indeksin perusteella.

Hinnantarkistuksen tekee tilaaja ja tarkistettu hinta tulee voimaan lukuvuoden alkaessa.

10. Soveltuvuusvaatimusten tayttymisen selvittaminen

Palveluntuottaja on esittanyt tarjouspyynndssa vaaditut rikosrekisteriotteet:

e Hankintalain 88 §:n mukainen rikosrekisteriote (hankintalain 80 §:n ja 81 &n mu-
kaiset poissulkuperusteet)

11. Muut sopimusehdot

Sopimuksen irtisanomisen, purkamisesta ja siirtamisen ehdot on maaritelty Ostolii-
kennesopimuksen ehdoissa (liite 1).

Ehdoissa maaritellyn lisdksi, jos palvelua tuottaa ryhmittyma, on Palveluntuottajalla Ti-
laajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa sellainen ryhmittyman jasen, jota rasittaa
pakollinen poissulkemisperuste, tai joka ei tayta Tilaajan tarjouspyynndssa asettamia
vaatimuksia, vaikka poissulkemisperuste tai vaatimusten vastaisuus olisi syntynyt vas-
ta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Jos Palveluntuottaja ei vaihda ryhmittyman ja-
sentd, Tilaaja voi irtisanoa sopimuksen paattymaan valittomasti.

Edelld ja Ostoliikennesopimuksen ehdoissa mainittujen tilanteiden lisaksi Tilaajalla on
oikeus irtisanoa sopimus, mikali 1) Tilaajan toiminta paattyy, 2) Palvelu kdy tarpeet-
tomaksi.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan sijoittumismaansa toimivaltaisen viran-
omaisen antaman rikosrekisteriotteen Tilaajalle heti, kun ote on viranomaisilta saata-
vissa. Mikali palveluntuottaja ei toimita rikosrekisteriotetta, Tilaajalla on oikeus purkaa
sopimus.



12. Allekirjoitukset ja sopimuskappaleet

Tata sopimusta on tehty samansisaltoista kappaletta, yksi kullekin sopijapuolelle.

Paivays ja sopijapuolten allekirjoitukset



Ostoliikennesopimuksen
LITE 1

OSTOLIKENNESOPIMUKSEN EHDOT

YHTEISTYON PERIAATE

1. Yhteyshenkilot ja yhteistyositoumus

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Kumpikin osapuoli nimeaa yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa hankinta-
sopimuksen toteutumista ja tiedottaa toteutumiseen liittyvista asioista. Sopijapuolen on
viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkildn vaihtumisesta toisen sopijapuolen yh-
teyshenkilélle.

Sitoumuksen mukaisesti tilaaja tiedottaa palveluntuottajalle tiedossaan olevista asiakkaiden
erityisista tarpeista, niita koskevista muutoksista ja muista sellaisista seikoista, jotka ovat
omiaan parantamaan palveluntuottajan edellytyksia tayttaa sopimusvelvoitteensa.

Sitoumuksen mukaisesti palveluntuottaja sitoutuu viivytyksetta ilmoittamaan ostajalle
mahdollisista lilkenteen hoitoon liittyvistd ongelmista samoin kuin palvelun kehittamiseen
ja parantamiseen liittyvista ideoistaan.

Palveluntuottaja sitoutuu kustannuksellaan osallistumaan kunnan mahdollisesti jarjesta-
maan liikennetta koskevaan koulutukseen, samoin kuin antamaan kuljettajilleen osallistu-
mismahdollisuuden. Kunta vastaa koulutuksen jarjestamiskuluista. Tassa tarkoitettu koulu-
tus on kestoltaan enintdan 2 x 3 tuntia kalenterivuotta kohden.

PALVELUNTUOTTAJAN ASEMA

2. Liikennointivelvollisuus

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Palveluntuottaja on velvollinen hoitamaan ostosopimuksessa ja siihen liitetyissa asiakirjois-
sa maaritellyn liikenteen.

Liikkenndinnissa on noudatettava sovittuja aikatauluja.

Liikennepalvelun tulee tayttaa sovitut laatuvaatimukset. Liikenteessa kaytettavien autojen
tulee tayttaa sovitut vaatimukset.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa vakituisesti alihankkijanaan tarjouksessa ja sopimuk-
sessa mainittua liikkennditsijaa.

Palveluntuottaja voi myds kesken sopimuskauden ottaa tilaajan suostumuksella vakinaisek-
si alihankkijakseen toisen liikennditsijan. Tilaaja voi kuitenkin kieltda alihankkijan kayttami-



sen, jos esitetty alihankkija ei tayta tarjouspyynndssa, liikkenndintisopimuksessa ja siihen liit-
tyvissa asiakirjoissa asetettuja vaatimuksia.

Palveluntuottaja voi ilman tilaajan suostumusta hairiottéman likkenndinnin turvaamiseksi ti-
lapaisesti kayttaa alihankkijanaan myds muuta kuin sopimuksessa mainittua liikennditsijaa.
Tasta tulee kuitenkin ilmoittaa viivytyksetta tilaajalle.

Alihankintana ajetun liikenteen tulee tayttaa tarjouspyynndssa ja sopimuksessa, ja niihin
liittyvissa asiakirjoissa maaritellyt edellytykset.

Palveluntuottaja vastaa alihankkijansa toimista kuin omistaan ja alihankkijoiden tyon ja ka-
luston tulee olla tassa tarjouspyynndssa kuvatun laatutason mukaista.

3. Palveluntuottajan vastuu

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Palveluntuottaja vastaa tilaajalle ostosopimuksessa ja siihen liittyvissa asiakirjoissa asetettu-
jen velvollisuuksien tayttamisesta ja antamiensa tietojen oikeellisuudesta.

Palveluntuottaja vastaa ajamattomien vuorojen huomioimisesta laskussa.

Palveluntuottaja vastaa tydnantajana henkildkuntansa tehtavien asianmukaisesta suoritta-
misesta niin ostajalle kuin my6s ulkopuolisille. Palveluntuottaja sitoutuu valvomaan asia-
kaspalvelun asianmukaisuutta ja ryhtymaan valittdmasti toimenpiteisiin, jos epakohtia il-
menee.

Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajalle vahingon, joka aiheutuu siita, etta so-
pimuksen tarkoittama lilkkenndinti jaa tayttamatta tai ettd palveluntuottaja on muutoin lai-
minlydnyt ostoliikenteen jarjestamiseksi asetetut velvoitteensa tai muutoin rikkonut sopi-
musta.

Palveluntuottaja vastaa myds matkustajille tai ulkopuolisille aiheuttamastaan vahingosta.
Yhteenliittyman osakkaat ovat yhteisvastuussa ostajalle ostosopimuksessa ja siihen liittyvis-
sa asiakirjoissa asetettujen velvoitteiden tayttamisesta. Yhteenliittyman osakkaat vastaavat

yhteisesti myds tilaajalle aiheuttamistaan vahingoista.

Palveluntuottajan tulee heti ilmoittaa tilaajalle, jos ostosopimuksessa mainittu liikkenteesta
vastaava henkil® tai varahenkild vaihtuu kesken sopimuskauden.

4. Palveluntuottajan vastuun rajoittaminen

4.1. Palveluntuottaja ei kuitenkaan vastaa niista vahingoista, jotka aiheutuvat tilaajalle siita,

ettei liikennetta voida hoitaa palveluntuottajasta riippumattoman ylivoimaisen seikan, ku-
ten sodan, liikekannallepanon tai poikkeuksellisten luonnonvoimien takia taikka jos liikken-
ndinti estyy palveluntuottajaa koskevan lakon, tydsulun tai muun niihin verrattavan tyo-
taistelutoimenpiteen johdosta.

5. Tilaajavastuu

5.1.

Hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyo-
voimaa kaytettdessa (1233/2006) ja siksi on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle sopi-



muskauden aikana 12 kuukauden valein todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodis-
tus tai selvitys siita, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on
tehty seka todistus elakevakuutuksen ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen maksamisesta
tai selvitys siitd, ettd eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty.

5.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva lahetetty tyontekija, palvelun-
tuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan maaraytymi-
sesta. Todistus on edella mainitusta 12 kuukauden maaraajasta poiketen toimitettava vii-
pymatta ja joka tapauksessa ennen kuin lahetetty tydntekija aloittaa tyonteon.

5.3.Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos palveluntuottaja
ei toimita maaraajassa kohdissa 5.1 ja 5.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia tai selvityk-
sen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisaateisista velvoitteista.
Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa palvelun-
tuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei laiminlyontia
korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

5.4.Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada taysimaarainen
maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta
muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

TILAAJAN ASEMA

6. Tilaajan vastuu ja liikennointikorvauksen maksaminen

6.1.Tilaaja vastaa sopimuksenmukaisten velvollisuuksiensa kadyttamisesta. Tilaaja on velvollinen
korvaamaan palveluntuottajalle vahingot, jotka aiheutuvat siitd, etta tilaaja on rikkonut so-
pimusta.

6.2.Tilaaja on velvollinen ilmoittamaan koulukuljetusten lukuvuosittaiset tydajat ja alustavat kul-
jetettavien oppilaiden / opiskelijoiden luettelot palveluntuottajalle kunkin vuoden heina-
kuun loppuun mennessa.

6.3.Tilaaja on velvollinen maksamaan palveluntuottajalle kultakin ostosopimuksen ja siihen liit-
tyvien asiakirjojen mukaisesti liikennodidylta kuukaudelta sopimuksen mukaisen korvauksen.
Korvaus sisaltaa henkiloliikenteelle sdadetyn kulloinkin voimassa olevan arvonlisdveron.

6.4.Korvaus maksetaan erikseen kultakin kuukaudelta jalkikateen, viimeistaan laskun saapumi-
sesta 14 kalenteripaivan kuluessa. Jos tilaajalla on saapunutta laskua koskevia huomautuk-
sia, sen on reklamoitava kahdeksan (8) paivan kuluessa. Lasku tulee laatia noudattaen voi-
massaolevia alv-saannoksia.

6.5.Viivastyskorko on korkolain (633/1982) mukainen. Mikali korvauksen maksu viivastyy tilaa-
jaa tai rahalaitosta koskevan lakon, tydsulun tai niihin verrattavan ty6taistelutoimenpiteen
johdosta, viivastyskorkoa ei makseta eikd mahdollisesti aiheutuvia vahinkoja korvata.



6.6.Korvaus maksetaan taysimaaraisesti vain sopimuksen mukaan hoidetusta liikenteesta. Aja-
matta jadneesta liikenteesta ei makseta korvausta. Koulukuljetuksissa vuorojen ajamatta jat-
tamisesta ei makseta korvausta, mikali asiasta on ilmoitettu liikennéitsijalle viimeistaan 2
paivaa aiemmin.

7. Liikennointikorvauksen vahentaminen, pidattaminen ja kuittaus

7.1.Mikali palveluntuottajalla on jadnyt vahentamatta laskusta ajamatta jaanyt vuoro, tilaaja voi
vahentaa liikkenndintikorvauksen maaran, joka vastaa ajamattoman vuoron laskennallista
osuutta korvauksesta. Vuoro katsotaan ajamattomaksi my®s, jos liikenndinnissa on kaytetty
tassa sopimuksessa maaritellysta merkittavasti poikkeavaa kalustoa ilman, etta siita on
sovittu tilaajan kanssa etukateen tai jos 1ahtd myohastyy kohtuuttomasti tai jos auto lahtee
etuajassa. Kaluston poikkeavuutta arvioitaessa kiinnitetaan erityista huomiota asiakkaiden
tarpeiden tyydyttamiseen.

7.2. Mikali palveluntuottajan lahettamassa laskussa on epaselvyyksia, on palveluntuottaja vel-
vollinen toimittamaan siihen pyydetyn selvityksen. Kyseista laskua ei makseta ennen kuin
asia on selvitetty ja lasku on sopimuksen mukainen.

7.3.Sopimuksessa tarkoitettujen saataviensa turvaamiseksi tilaajalla on oikeus pidattaa eraanty-
neen lilkkenndintikorvauksen maksaminen joko kokonaan tai osaksi silloin, kun palveluntuot-
taja on laiminlydnyt sopimusvelvoitteensa.

7.4.Tilaajalla on oikeus kayttaa eraantynytta lilkkennodintikorvausta sellaisten saataviensa kuit-
taamiseen, jotka ovat syntyneet ostoliikenteen jarjestamiseen liittyvassa sopimussuhteessa.

7.5.Tilaajan on viivytyksetta toimitettava lilkennditsijalle erillinen selvitys taysimaaraisesta lii-
kennointikorvauksesta tehdyista vahennyksistd, pidatyksista ja kuittauksista.

8. Liikenteen muutokset ja muutosten vaikutus liikenndintikorvaukseen

8.1.Neuvoteltuaan palveluntuottajan kanssa tilaaja voi tehda muutoksia linjan sopimuksen mu-
kaiseen reittiin ja aikatauluun, mikali olosuhteet tai liikenteen jarjestamisen edellytykset ovat
muuttuneet niin, etta liikennetta ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista hoitaa sovitulla
tavalla.

8.2.Tilaajan tulee ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle viipymatta ennen niiden toteutta-
mista.

8.3.Liikenteen muutokset eivat saa vaikeuttaa tai estda palveluntuottajan muuta liikennetta
koskevien velvoitteiden hoitamista. Muutoksia tehtdessa on otettava huomioon tyéehtoso-
pimusten ja tydsopimusten tyoaikaa seka ajoja lepoaikoja koskevat saannokset ja maarayk-
set.

8.4.Mikali ajokilometrien maara kasvaa tai vahentyy korkeintaan viidelld prosentilla alkuperai-

seen tarjoukseen verrattuna, ei muutoksella ole vaikutusta viikoittaiseen kokonaishintaan.
Viitta prosenttia suuremmista ajokilometrien maarien muutoksista sovitaan erikseen siten,
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etta hinta muuttuu (nousee/laskee) hyvaksytyn ajokilometrin hintataksan mukaisesti todel-
lista tilannetta vastaavaksi siita alkaen, kun muutos tapahtuu.

KULJETUSTEN LAATU
9. Asiakaspalvelu

9.1.Tilaaja ja palveluntuottaja sitoutuvat kiinnittamaan erityista huomiota palvelun laatuun. Ti-
laajan ja palveluntuottajan valinen yhteydenpito on jatkuvaa niin, ettd mahdollisiin ongel-
miin etsitaan valittdmasti ratkaisut ja etta palvelun edelleen kehittaminen on osa normaalia
toimintaa.

9.2.Asiakaspalvelun tulee tayttaa vahintaan palvelukuvauksen mukaiset vaatimukset.

9.3.Palveluntuottaja tai hanen palveluksessaan oleva ei saa oikeudettomasti ilmaista eika kayt-
taa omaksi tai toisen hyddyksi taikka toista vahingoittaakseen, mita han tassa tehtavassaan
on saanut tietda asiakkaan liilke- tai ammattisalaisuudesta taikka yksityisyyteen kuuluvista
seikoista, jollei laissa muuta saadeta. Salassapitovelvollisuus sailyy liikenteenharjoittamisen
tai kuljettajana toimimisen paatyttya.

10. Kaluston laatu

10.1.Liikenteeseen kaytettavalta kalustolta edellytetyt vahimmaisvaatimukset on eritelty palvelu-
kuvauksessa. Nama vahimmaisvaatimukset on ehdottomasti taytettava.

LIIKENTEEN VALVONTA JA SEURANTA

11. Valvonta- ja seurantatoimet

11.1. Tilaaja valvoo liikenteenhoidon seka palvelua ja kalustoa koskevien maaraysten noudatta-
mista. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ostoliikenteen ajosuoritteita (ajokilometrit ja ajotunnit)
ja liikenteesta saatavia tuloja koskevia seka autojen kayttoon liittyvia asiakirjoja samoin
kuin saada nahdakseen niista tietokannoissa olevia tietoja seka ottaa niista jaljenndksia ja
otteita. Palveluntuottajalla on perustellusta syysta oikeus siirtaa tarkastuskayntia enintaan
14 paivaa tilaajan ehdottamasta paivasta eteenpain.

11.2. Palveluntuottaja valvoo linjojen liikenndintia ja erityisesti laatuvaatimusten toteutumista.
Sen tulee toimittaa tilaajalle lilkennoitya kuukautta seuraavan kuukauden viidenteentoista
paivaan mennessa kirjallinen ilmoitus sopimukseen liittyvista poikkeamista.

11.3. llmoituksen tulee sisaltaa seuraavat tositteet ja tiedot:
e yhteenveto mahdollisista ajamatta jaaneista tai niihin kohdassa 7 rinnastetuista vuo-
roista,
e selvitys ja tositteet vara-auton satunnaisesta kaytosta seka
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¢ ilmoitus liikenndinnissa mahdollisesti iimenneista ongelmista, ellei niitd ole jo aikai-
semmin otettu esille tilaajan kanssa.

12. Tutkimukset

12.1.

12.2.

Tilaaja voi suorittaa kustannuksellaan linjojen laadun arvioimiseksi ja yleiseksi kehitta-
miseksi tarvittavat tutkimukset. Osana tutkimusta on kayttajapalautteen hankkiminen.

Palveluntuottajan henkil6kunta avustaa tarvittaessa tutkimuksen teossa ja asiakaspalaut-
teen keradamisessa. Tasta ei makseta erillista korvausta.

TIETOSUOJALAINSAADANNON NOUDATTAMINEN

13. Henkilotietojen kasittely

13.1.

13.2.

Kasiteltdessa henkildtietoja tilaaja on rekisterinpitaja ja palveluntuottaja on henkil6tietojen
kasittelija (jaljempana myds "kasittelija”). "Tilaajan henkilotiedoilla” tarkoitetaan naissa eh-
doissa henkilotietoja, joista tilaaja vastaa rekisterinpitdjana.

Palveluntuottaja kasittelee tilaajan puolesta sopimuksessa sovitun palvelun tuottamiseksi
seuraavia henkilotietoja:

e asiakkaan nimi

e asiakkaan lahiosoite

e mahdolliset terveyteen liittyvat tiedot (erityinen henkildryhma)

13.3.Palveluntuottaja kasittelee henkilGtietoja vain lilkkenndintipalvelujen tuottamiseen sopi-

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

muksen voimassaoloaikana.

Palveluntuottaja noudattaa voimassaolevan tietosuojalainsaadannon edellyttamia menet-
telytapoja ja henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saanndksia. Palveluntuottaja
vastaa siita, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon ja sopi-
muksen vaatimusten mukainen. Palveluntuottaja kasittelee henkil6tietoja EU:n yleisen tie-
tosuoja-asetuksen ja kansallisen lainséadannon seka sopimuksen ja tilaajan antamien oh-
jeiden mukaisesti. Velvoite koskee myds mahdollisia alihankkijoita, jotka osallistuvat henki-
|Gtietojen kasittelyyn.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella kasitte-
lemidaan henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa tai
laajuudessa.

Palveluntuottaja saattaa tilaajan saataville taman pyynnosta kaikki tiedot, jotka tilaa tarvit-
see rekisterinpitdjalle ja palveluntuottajalle saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen
osoittamista varten, ja osallistuu pyydettdessa tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja mui-
den dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tieto-
suoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen.

Palveluntuottaja ilmoittaa tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoista, jotka
koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin pyyn-
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toihin. Palveluntuottaja avustaa tilaajaa, jotta tilaaja pystyy tayttamaan velvollisuutensa
vastata naihin pyyntoihin.

13.8. Palveluntuottaja sallii tilaajan suorittamat tarkastukset seka osallistuu niihin.

13.9. Palveluntuottaja noudattaa tilaajan henkilGtietojen kasittelyssa sopimuksessa ja naissa eh-
doissa sovittuja ehtoja seka tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaajalla on oikeus muuttaa, tadyden-
taa ja paivittaa palveluntuottajalle antamiaan henkildtietojen kasittelya ja tietosuojaa kos-
kevia ohjeita.

13.10. Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus
kasitella tilaajan henkilotietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja sa-
lassapitoehtoja tai heita koskee lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

13.11. Palveluntuottaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy
tilaajan henkil6tietoihin, on tietoinen henkilGtietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan
ja kasittelee niita ainoastaan sopimuksen, naiden ehtojen ja tilaajan ohjeiden mukaisesti.

13.12. Silta osin kuin palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat
henkilotietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tassa kuvattuja ehtoja.

13.13. Palveluntuottaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuot-
taja vastaa siitd, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkil6tietojen kasittelijalle
asetettuja velvoitteita. Jos tilaaja perustellusti katsoo, etta palveluntuottajan alihankkija ei
tayta tietosuojavelvoitteitaan, tilaajalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa vaihtamaan ali-
hankkijaa.

13.14. Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle tietoonsa tulleesta henkilGtietojen tietoturva-
loukkauksesta (mm. tietojen joutuminen ulkopuolisille), ilman aiheetonta viivytysta ja kui-
tenkin viimeistaan 24 tunnin sisalla. Lisdksi palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan tilaa-
jalle ilman aiheetonta viivytysta muista palvelun hairié- tai ongelmatilanteista, joilla voi
olla vaikutusta rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin.

13.15. Palveluntuottajan on annettava tilaajalle vahintaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauk-
sesta:

e tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien arvioidut lukumaarat silla
tarkkuudella kuin nama ovat tiedossa;

e asiasta lisatietoja antavan henkilén nimi ja yhteystiedot; ja

e kuvaus toimenpiteista, joita palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut tie-
toturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutus-
ten lieventamiseksi.

13.16. HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan palveluntuottaja ryhtyy viipymatta so-
pimuksessa sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaiku-

tusten rajoittamisen korjaamiseksi.

13.17. Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa palveluntuottaja palauttaa tilaajalle kaikki tilaa-
jan puolesta kasitellyt henkilotiedot tai havittaa tiedot sekd mahdolliset kopiot. Havitta-

13



misen tulee suorittaa siten, ettei henkildtietojen paatyminen ulkopuolisille ole mahdollista
(mm. silppuamalla).

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

14. Tilaajan oikeus sopimuksen purkamiseen

14.1. Tilaajalla on oikeus valittdémasti purkaa sopimus, jos:

14.1.1. vireille on saatettu palveluntuottajaa koskeva konkurssi, akordi, velkajarjestely- tai
yrityssaneeraushakemus,

14.1.2. palveluntuottaja on asetettu selvitystilaan,

14.1.3. palveluntuottaja on tuomittu lainvoimaisella paatdksella liikkenteen harjoittamiseen
liittyvasta lainvastaisesta teosta, jota ei ole pidettava vahaisena,

14.1.4. palveluntuottaja on laiminlydnyt verojen ja lakisaateisten sosiaali- ja vakuutusmak-
sujen suorittamisen,

14.1.5. palveluntuottajalle myonnetty taksiliikennelupa tai henkildliikennelupa peruutetaan,
taikka niita ei voimassaoloajan umpeutuessa uudisteta, tai

14.1.6. palveluntuottaja toistuvasti laiminlyd palvelun tai kaluston laatua taikka muutoin
olennaisesti rikkoo sopimusta, tulee tilaajan antaa tasta kirjallinen huomautus. Ellei
palveluntuottaja kirjallisen huomautuksen saatuaan viivytyksetta korjaa laiminlyonti-
aan tai han uusii laiminlydntinsa, tilaajalla on oikeus valittdmasti purkaa sopimus.

14.1.7. palveluntuottaja ei suostu vaihtamaan kuljettajaa, mikali tama on todettu Palveluku-
vauksen kohdan 3 mukaisesti soveltumattomaksi kohteen liikenndintiin tai palvelun-
tuottaja ei suostu kuljettajan ajokyvyn arviointiin

14.1.8. tilaajana toimineen kunnan viranomaisen paatos tehdyn valituksen johdosta kumo-
taan ja paatoksen taytantdonpano on tasta syysta keskeytettava.

14.2.Jos sopimus puretaan tassa mainitulla 14.1.8. alakohdan perusteella, kummallakaan sopija-
puolella ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen.

15. Palveluntuottajan oikeus sopimuksen purkamiseen

15.1.Palveluntuottajalla on oikeus valittdmasti purkaa sopimus, jos tilaaja laiminlyd edella koh-
dassa 6 mainitun maksuvelvollisuutensa tai muutoin olennaisesti rikkoo sopimusta eika ti-
laaja korjaa laiminlydntiaan viivytyksetta saatuaan palveluntuottajalta huomautuksen.

16. Olosuhteiden muutos

16.1.Jos sopimuksen syntymisen ajankohtana vallinneissa olosuhteissa, jotka ovat keskeisesti
vaikuttaneet lilkkenndinnin jarjestamisen tarpeeseen tai sen edellytyksiin, tapahtuu kesken
sopimuskauden olennainen muutos, kummallakin osapuolella on oikeus purkaa sopimus.
Ennen purkutoimiin ryhtymista osapuolten on neuvoteltava keskenaan. Sopimus purkau-
tuu kuukauden kuluttua siita, kun sita koskeva purkuilmoitus on annettu tiedoksi toiselle
sopijapuolelle. Purkuilmoitukseen on liitettava selvitys olosuhteiden muutoksesta.

16.2.Jos sopimus purkautuu tassa mainitulla perusteella, kummallakaan sopijapuolella ei ole oi-
keutta vahingonkorvaukseen.
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17. Osittainen purkaminen ja purkamisen rajoitukset

17.1.Milloin kohdassa 16 tarkoitettu purkuperuste rajoittuu vain tiettyyn sopimuksen tarkoitta-
maan kohteeseen, sopimus voidaan purkaa vain taman linjan osalta.

17.2.Sopijapuolilla ei kuitenkaan ole oikeutta sopimuksen purkamiseen, jos sopimuksen nou-
dattamatta jattaminen johtuu sodasta, liikekannallepanosta, poikkeuksellisista luonnon-

voimista tai muusta vaikutuksiltaan niihin verrattavasta sopijapuolesta riippumattomasta
ylivoimaisesta esteesta.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA ERIMIELISYYDET

18. Sopimuksen siirtiminen

18.1.Kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta siirtdd sopimusta ilman toisen sopijapuolen
suostumusta.

19. Sovellettava lainsaadanto ja erimielisyyksien ratkaiseminen

19.1. Hankintasopimusta koskevat patevyytta, tulkintaa ja soveltamista koskevat asiat ratkais-
taan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

19.2. Tahan sopimukseen sovelletaan sopimuksen tekohetkella Suomessa voimassa olevaa lain-
saadantoa.

19.3. Jos kiistakysymys eivat ratkea neuvotteluin, erimielisyydet, jatetdaan Lapin karajaoikeuden
ratkaistavaksi.
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